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El Directivo Superior es el maximo responsable de proporcionar el
liderazgo, los sistemas y procesos destinados a prevenir los
accidentes mortales.

Las actuaciones de los Directivos Superiores son fundamentales para
eliminar los accidentes mortales. Un liderazgo solido y eficaz, que
demuestre cada dia un compromiso constante con la seguridad en la
produccion y la eliminacidn de los accidentes mortales, nos permitira
lograr dicho objetivo.

Las investigaciones de los accidentes mortales en todo el mundo han
demostrado que, para lograr una produccion segura y sin accidentes
mortales, los elementos siguientes son cruciales:

e No perder la sensacidn de vulnerabilidad: la complacencia
basada en los éxitos del pasado nos impide ver las senales de
alerta.

e Garantizar la mejora continua en materia medioambiental y de
los equipos, la estrategia y los sistemas.

e Aplicar la jerarquia de controles': eliminar el riesgo y
reducir la probabilidad de error humano.

e Prestar mayor atencion a los accidentes casi fatales de alta
probabilidad.

e Reconocer el aspecto personal: los accidentes mortales no son
solo estadisticas.

e Mantener disciplinas operativas: combatir el cambio progresivo
hacia conductas poco seguras.

e Mantenerse alerta ante riesgos inesperados o en aumento
durante condiciones operativas anormales.

e Abordar la culturay el liderazgo a través de una evaluacion
objetivay, cuando sea necesario, introducir planes de mejora.

e Proporcionar un liderazgo valiente para impulsar el cambio y
exigir a cada miembro de la empresa responsabilidades para
conseguir una produccion seguray sin accidentes.

Este documento proporciona una guia destinada a orientar a los
Directivos Superiores en sus incansables esfuerzos por evitar los
accidentes mortales, tanto a través de sus propias acciones
personales como en los procesos y actividades cuya realizacion deben
garantizar.

1Véase la Ultima pagina.
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Como hacer realidad la vision

“Cero Accidentes”

¢Qué debo hacer?
]

[ Definir y comunicar una visidn realizable con respecto a la
eliminacion de los accidentes mortales.

[d Cuestionar su propio conocimiento y el de otras personas sobre las
causas de los accidentes mortales y su prevencion; buscar
asesoramiento de expertos y aprender de otros.

L1 Ser un ejemplo para que otras personas le sigan; mostrar un
cuidado genuino y adoptar un enfoque coherente, claro e
infatigable.

[ Demostrar en todo momento que los accidentes mortales son
inaceptables y exigir a todo el personal responsabilidades en su
prevencion.

[1 Hablar con normalidad sobre los accidentes mortales y dejar claro
su compromiso personal con la prevencion.

[0 Ser creible y garantizar la coherencia entre sus palabrasy sus
acciones.

I Involucrarse en las inspecciones y los debates sobre la
seguridad que se produzcan en todos los niveles; centrarse en
los riesgos fatales.

¢Qué aspectos debo garantizar?
V1

[JEstrategias y planes que incluyan especificamente la prevencidn
de los accidentes mortales.

OIndicadores cuantificables sobre la prevencidn de accidentes
mortales que se revisen periodicamente.

JUn sistema de formacidn continua acerca de la prevencion de
accidentes mortales.

LJUn mecanismo para identificar los errores y aprender de ellos que
ponga en comun de manera abierta y periddica las lecciones
extraidas.

[JAcciones de prevencion de los accidentes mortales definidas 'y
medibles para todos los niveles de responsabilidad superiores, y
que se comuniquen a los trabajadores.

CJUn mecanismo para que todos los niveles de la organizacion
participen en la identificacion de los peligros y la eliminacidn, el
control y la mitigacion de los riesgos fatales.

Olniciativas empresariales que incluyan una evaluacion de la
contribucion a la prevencion de los accidentes mortales.
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La importancia de centrarse

en los accidentes “de alta
probabilidad”

¢Qué debo hacer?
]

[] Entender el perfil de riesgo fatal de su empresay participar en los
debates sobre la posible ocurrencia de accidentes mortales.

[0 Centrarse en los detalles operativos; durante las visitas a las
instalaciones y los debates operativos, cuestionar y verificar si se
han instaurado los controles clave para evitar accidentes mortales.

O] Participar en las investigaciones de incidentes de alta probabilidad y
dirigir el debate de los accidentes de alta probabilidad en sus
reuniones.

[d Cuestionar si el enfoque de los procesos de observacion del
comportamiento aborda también la prevencidn de los accidentes
mortales.

L1 Asegurarse de que las causas profundas de todos los accidentes de
alta probabilidad se comprendan adecuadamente y se aborden en
su integridad.

[] Responder a los accidentes mortales potenciales como si se
tratara de accidentes reales.

¢Qué aspectos debo garantizar?
V1

[0 Un cambio de enfoque en todos los niveles de la organizacion
con respecto a todos los accidentes, desde los leves hasta los de
alta probabilidad.

[0 Procedimientos exhaustivos de evaluacion de los riesgos fatales,
incluida la identificacion de los controles y las normas de
desempeno cruciales.

[1 Un sistema que fomente notificaciones completas y precisas sin
temor a las consecuencias.

[0 Las mejores practicas en lo que respecta a los procesos de gestion
del cambio.

[] Sistemas que capteny clasifiquen accidentes de alta probabilidad,
incluso si no provocan lesiones ni danos.

O Investigaciones, analisis y una comunicacion de calidad acerca de
los factores causales y del control de los accidentes reales y de
alta probabilidad.

[0 Un mecanismo que permita a sus subordinados directos demostrar
su compromiso constante con la reduccion de la exposicion a los
riesgos fatales.

[ Criterios y procesos transparentes para determinar las
consecuencias del incumplimiento de los controles cruciales de los
riesgos fatales.
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Reconocer gue N0 sOMoOsSs

Infalibles

¢Qué debo hacer?

M

[0 No perder en ningin momento la sensacién de
vulnerabilidad: no dar nunca por supuesto que no se van a
producir accidentes mortales.

[ Cuestionar la visién y la forma que tienen otras personas de gestionar
los riesgos fatales.

[0 No realizar suposiciones sobre problemas criticos; llevar a cabo
pruebas ad hoc sobre los controles cruciales y pedir asesoramiento a
expertos.

[0 No aceptar excusas ante cualquier desviacion de las disciplinas
operativas asociadas a los riesgos fatales.

[0 Explorar el nivel de preparaciéon de las operaciones para responder
ante condiciones anormales.

L] Analizar las consecuencias que tienen las decisiones
estratégicas sobre la probabilidad de que se produzcan
accidentes.

¢Qué aspectos debo garantizar?

|

[0 Un sistema de formacion continua dirigido a todos los lideres en el
que se aborden los origenes del error humano y las formas de
reducir su ocurrencia y sus efectos.

[0 Las personas adecuadas, especialmente los lideres, desempenan
puestos adecuados, con las competencias, la capacidad intelectual,
la pasion y la experiencia para liderar la prevencidn de accidentes
mortales.

[1 Varios niveles de defensa para prevenir los accidentes fatales.

[ Utilizar la jerarquia de controles, un proceso continuo dirigido a
incrementar sistematicamente los controles de los riesgos fatales.

[0 Un proceso de verificacion para validar la existencia de controles
cruciales y que estos proporcionan a nuestros empleados los
beneficios previstos.
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Jerarquia de controles

Ingenieria

Administracion

Equipos de
proteccion
individual

Mayor grado de
eficaciaen la
eliminacion o el
control de peligros
y riesgos

Menor grado de
eficacia en la
eliminacion o el
control de peligros
y riesgos

El Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM) es un grupo integrado por directores
generales del sector industrial que aborda las prioridades clave y los problemas emergentes de
la industria. Pretende desempenar un papel lider en la industria en cuanto a la promocion de las
buenas practicas y la mejora del desempefo, y promueve una mayor coherencia de enfoques
tanto a escala nacional como entre los diferentes productos basicos a través de sus miembros y
empresas asociadas.

La vision del ICMM consiste en una industria minera y metallrgica respetada y que goce de un
reconocimiento amplio por ser esencial para la sociedad y por realizar una contribucion clave al
desarrollo sostenible.

ICMM

35/38 Portman Square,
Londres W1H 6LR
Reino Unido

Tel.: +44 (0] 20 7467 5070
Fax: +44 (0) 20 7467 5071

Correo electrénico:
info@icmm.com
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